CONG TY CO PHAN NETNAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

So: 05/2025/NN-BC
Ha Néi, ngay 08 thang 01 nam 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
FTTH/xPON (Dich vu truy nhap Internet cip quang)

Quy IV nam 2024

1. Pon vi dau mdi vé quan Iy chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP NetNam
- Dia chi: Tang 2, tda nha HITC, s6 239 dudng Xuan Thiy, phuong Dich Vong,
quan Cau Gidy, TP Ha Noi
- Dién thoai: 19001586
2. Don vi 1ap ban ty kiém tra dinh ky chét lweng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Cong ty CP NetNam
- Dia chi: Tang 2, tda nha HITC, s6 239 duong Xuan Thuy, phuong Dich Vong,
quan Cau Gidy, TP Ha Noi
- Dién thoai: 19001586
3. Két qua ti kiém tra:
3.1.Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan Iy chét luwong dich vu vién théng”
3.1.1. Cong bd chit lwong dich vu:
- Guri hd so cong bd chit luong dén Co quan quan 1y nha nudc vé chit lwong
dich vu vién thong:
M Pa gui: Ngay gui 26/01/2024
[ Chua gui:
- Cong bd “Ban cong bd chat lwong dich vu vién thong” trén website netnam.com
M D3 cong bd: ngay cong bd 28/08/2023
O Chua cong bd:
- Niém yét ban cong bé:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: 02
+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 02
M Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
Ngay hoan thanh 28/08/2023
- Co6 su thay ddi vé tiéu chuan ap dung, hodc cé bat ky su thay ddi nao vé noi
dung cong bd so vai lan trudc:
M Khéng
[ C6 su thay doi:

3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:
- Bdo céo dinh ky:
M DPa bao cao: 08/10/2024
[J Chua bao cdo:



B4o cdo dot xuit theo yéu cdu ciia co quan quan 1y nha nude
M Khéng cd yéu cau bao cao dot xuat
[ C6 yéu cau bao cao dot xuat, thoi han yéu cau bao céo: trude ngdy .../.../120
O Pa bao cdo: ngay bao céo ..../...../.20....
O Chua béo céo:
Bao céo khi ¢6 su cd:
M Khong c6 sy cb
ocCo...... su ¢b + Tai ....ngdy...../...../20..... su ¢b vé ..... mirc d
anh huodng.....:
O Pa bao cdo: ngay bao céo ..../...../20....
O Chua bao céo:

3.2.Po kiém thuc té chat luwong dich vu

S tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich vu:
02

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong duogc do kiém: 02, gém cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong cé tén sau day: Ha Noi, H6 Chi Minh

S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 mirc chat luong dich vu phu
hop murc chit lwong dd cong bd: 02, gdm céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong co tén sau day: Ha Noi, H6 Chi Minh

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong c6 mic chit lwong dich vu
khong phtt hop mtrc chat lrgng da cong bd: 0

4. SO ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong kém
theo két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng: 02 ban

Tran trong.

Noi nhan:
- Nhu trén
- Luu VP
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MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT
DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/XPON (¥)
(Theo Thong tw so 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (*)
Quy IV nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Noi
((Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vy vién théng sé 05 [2025/NN-BC ngay 08 thang 01 ndm 2025 ciia Céng ty CP

NETNAM)
Mirc theo S6 lugng mau toi ] _ ]
] QCVN Mirc doanh | thiéu phéi do |S0 lwgng mau| Phwong [Mirc chat lwgng Tw dénh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 34-2022/BTT nghi¢p cong [ kiém theo quy [do kiém thyc | phap xac | thyc té dat " aid
' T bo dinh tai QCVN te dinh duoc g
34:2022/BTTTT
1. [Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau | M6 phong 15ms Phu hop
Toc do tai dir liéu trung binh
H+ Toc do tai xudng trung binh Py
FX01 - 60Mbps 0.99 Phu hop
FX02 - 70Mbps 0.99 Phu hop
FX03 - 80Mbps . . 0.98 Phu hop
2. >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.000 mau | M6 phong
FX04 - 90Mbps 0.98 Phu hop
S1 - 150Mbps 0.98 Phu hop
S2 - 200Mbps 0.97 Phu hop
+ Toc do tai 1én trung binh Pu
FX01 - 60Mbps >0,8Vy >0,8Vy 1.000 miu 1.000 mau | M6 phong 0.99 Phu hop




FX02 - 70Mbps 0.99 Phit hop

FX03 - 80Mbps 0.99 Phit hop
FX04 - 90Mbps 0.99 Phit hop
S1 - 150Mbps 0.98 Phit hop
S2 - 200Mbps 0.98 Phit hop

Dich vu trg gitip khach hang

- Thot gian cung cap dich vu tro giup khach |24 gio trong | 24 gid trong . . | Goinhéan | 24 gio trong

hang bang nhan cong qua dién thoai ngay ngay 250 cuge goi | 250 cuoc goi cbng ngay Phu hop

3. F Ty I& (%) cudc goi tdi dich vu trg giap
khach hang chiém mach thanh cong, gtri yéu Ly mau t5i thiéu Lay mau to1

cau két ndi dén dién thoai vién va nhan dugc > 80% > 80% LS| thidu 7 ngay | Giam sat 97% Phu hop
LA e Tae o aia . . 7 ngay lién tiep Y
tin hi¢u tra 101 cia di€n thoai vién trong vong lién ti€p
60 giay
Ghi chu:

- (*¥) Tén cong nghé sir dung la mét trong 02 céng nghé: FTTH/xPON, Modem cdp truyén hinh.

- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thi quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat
lirong dich vu truy nhdp Internet bing rong co dinh mat ddt.

- Tai cét “Mikc chat lwong thuc té dat duwoc’ " phai ghi mot gia tri cu thé, khong ghi > hodc <

- Tai cot “Tw danh gia” ghi la “,Phl:l hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mirc doanh nghiép cong bé tré lén, néu két qua do kiém thuc té khong dat
duwoc murc doanh nghiép cong bo thi ghi la “khong phu hop ™.

- Chi tiéu Dich vu tro giup khach hang doanh nghiép sw dung phwong phdp mo phong hodc goi nhdan cong dé xac dinh sé liéu.
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MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT
DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/XPON (¥)
(Theo Thong tw so 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 ciia B¢ truong Bé Thong tin va Truyén thong)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (*)
Quy IV nim 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP. H6 Chi Minh
((Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vu vién théng sé 05 [2025/NN-BC ngay 08 thang 01 nédm 2025 ciia Céng ty CP

NETNAM)
. S6 lwong miu toi
] M(Sr Cc:\t/hl\(; ® |Mirc doanh th?iéu phai do §6 lwong Phwong Mirc chit | Tw danh
T Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2022/BT nghiép cong| kiém theo quy |mau do kiém phéap xac | lwgng thucte |  * ”
) T bo dinh tai QCVN thue te dinh dat dugc g
34:2022/BTTTT
1. [Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau | M6 phong 18ms Phu hop
Toc do tai dir liéu trung binh
H+ Tdc do tai xudng trung binh Py
FX01 - 60Mbps 0.99 Phu hop
FX02 - 70Mbps 0.98 Phu hop
FX03 - 80Mbps . . 0.98 Phu hop
2. >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.000 mau | Mo phong
FX04 - 90Mbps 0.98 Phu hop
S1 - 150Mbps 0.98 Phu hop
S2 - 200Mbps 0.97 Phu hop
+ Toc do tai 1én trung binh Pu
FX01 - 60Mbps >0,8Vy >0,8Vy 1.000 miu 1.000 mau | Mb phong 0.99 Phu hop




thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 161 cia dién thoai
Vvién trong vong 60 giay

7 ngay lién tiép

lién tiép

FX02 - 70Mbps 0.99 Phu hop
FX03 - 80Mbps 0.99 Phu hop
FX04 - 90Mbps 0.99 Phu hop
S1 - 150Mbps 0.98 Phu hop
52 - 200Mbps 0.98 Phu hop
Dich vu trg gitp khach hang
[)g;l;lhgo; E;inc%izgqi?ddié;htﬁg 2:ir(_y giup khach hang 24 gnlg at;ong 24 2(il(\(:]yatgong 250 cude goi | 250 cude goi G(gé rr]lgan 24 %gwagong Ph hop
3.1 Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu trg giip khach hang Ax 4.

chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi dén dién > 80% > 80% Lay mau tbi thiéu {;ﬁgun;ag tsl Giam sat 98% Phil h

= = gay op

Ghi cha:

- (*¥) Tén cong nghé sir dung la mét trong 02 céng nghé: FTTH/xPON, Modem cdp truyén hinh.

- Dinh nghia va phwong phdp xac dinh cac chi tiéu phai tuan thu quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat
lirong dich vu truy nhdp Internet bing rong co dinh mat ddt.

- Tai cét “Mike chat lwong thuc té dat duwoc’ " phai ghi mot gia tri cu thé, khong ghi > hodc <

- Tai cot “Tw danh gia” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mirc doanh nghiép cong bé tré lén, néu két qua do kiém thuc té khong dat
duoc murc doanh nghiép cong bo thi ghi la “khong phu hop ™.

- Chi tiéu Dich vu tro giup khach hang doanh nghiép sw dung phwong phdp mo phong hodc goi nhdan cong dé xac dinh sé liéu.
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